
Blue Cross 
Accès aux informations concernant les avantages sociaux 

 
 
1. Aller sur le site de Blue Cross  http://www.bluecross.ca/ 
 
2. Choisir l’onglet ''Group Life & Health Product'' 
 
3. Sélectionner la province – British Columbia, cliquer sur ''GO'' 
 
4. Dans la section ''Related'' à droite, cliquer sur ''CARESnet - member benefits and claims information''. 
 
5. La fenêtre ci-dessous s’ouvrira – Cliquer sur ''Click here to Register'' 

 
 
 
6. La fenêtre ci-dessous s’ouvrira  

 
 

Veuillez remplir les cases (ne pas mettre d’accent) et cliquer sur ''Register for CARESnet''. 
 
Groupe number : 
• Administration - E902903 
• Enseignant – E035371 
• Soutien – E053749 

 

First Initial : 
• La première lettre de votre 

prénom (en minuscule) 
 

Last Name : 
• Votre nom de famille 

 

Challenge question : 
• Choisir une question dont la 

réponse sera facile à se 
rappeler 

ID number : 
• Votre numéro d’assurance 

sociale (sans espace) 

Date of Birth : 
• Utiliser le calendrier pour 

trouver votre date de 
naissance 
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7. La La fenêtre ci-dessous s’ouvrira  
 

 
 

Vous recevrez un courriel à l’adresse que vous aurez indiquée lorsque de votre inscription et un mot de passe 
temporaire vous sera donné.  
 
Afin d’avoir accès à vos informations, vous devez retourner à la fenêtre ci-dessous soit en cliquant sur ''Return 
to Sign In Page'' ou en suivant les étapes 1 à 4. 
 
Entrer l’information de ''Group Number'', ''ID Number'' ainsi que votre mot de passe temporaire. Cliquer sur 
''Sign In to CARESnet''.  

 
 
8. La fenêtre ci-dessous s’ouvrira et votre mot de passe temporaire sera automatiquement inscrit dans le champ 

''Enter temporary password'' 
 

Inscrire son nouveau mot de passe (entre 6 et 12 caractères) et le confirmer. Cliquer sur ''Set Password''. 

 
 

9. Vous aurez alors accès à toutes les informations concernant vos couvertures, ce que vous avez 
réclamé, le statut d’une réclamation, etc. 


